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. Was versteht man unter Hoflichkeitsnormen?

. Notieren Sie drei Beispiele fiir Hoflichkeitsnormen

. Was versteht man unter Hoflichkeitsformen?

. Wer bietet im beruflichen Bereich das ,Du-Wort“ an?

. Notieren Sie drei mogliche Griinde fiir die Ablehnung des ,,Du-Wort“-Angebots

. Was sollte beim Ablehnen eines ,, Du“-Angebots beachtet werden?

Gesamtwertung:
Nicht genligend 0,0 - 6,4 Punkte|[<50%
Genligend 6,5 - 8,4 Punkte|ab50%
Befriedigend 8,5 - 10,4 Punkte| ab65%

10,5 - 11,5 Punkte| ab 80 %

Sehr gut 12,0 - 13 Punkte| ab90 %




