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Familienname: ______________________ / 2Fd 

 

Telefonieren (Buch ab Seite 61) 
 
1. Notieren Sie vier Umstände, die ein Telefongespräch angenehm (positiv) verlaufen lassen könnten: 
 

• _____________________________ 

• _____________________________ 

• _____________________________ 

• _____________________________

2. Warum werden Mobiltelefone von Menschen in der Umgebung oft als störend empfunden? Geben 
Sie drei Beispiele an: 

 

• _____________________________ 

• _____________________________ 

• _____________________________

3. Die Vorbereitung auf ein Telefongespräch ist sehr wichtig. Was sollten Sie sich vor einem Gespräch 
überlegen? Worüber sollten Sie sich informieren? (3 Punkte angeben) 

 

• _________________________________________________________ 

• _________________________________________________________ 

• _________________________________________________________ 

4. Sie werden im Salon angerufen. Wie melden Sie sich richtig am Telefon? 

 Zuerst sage ich ______________________________________, 

 dann ______________________________________, 

 und dann ______________________________________, 

5. Sie rufen in einem Geschäft an. Jemand hebt ab und begrüßt Sie höflich. Was sagen Sie nun? 

 Zuerst ______________________________________, 

 dann ______________________________________, 

 und dann ______________________________________, 

6. Sie müssen etwas am Telefon buchstabieren. Sehen Sie im Buch auf S. 62 nach und ergänzen Sie! 
→ Moritz Schrambesser, Jöbstweg 12, Linz: 

 

M  arta                    
O ________________  

R ________________  

I _________________  

T ________________  

Z ________________  

S  iegfried               
C ________________  

H ________________  

R ________________  

A ________________  

M _______________  

B ________________  

E ________________  

S ________________  

S ________________  

E ________________  

R ________________  

J ________________  

Ö _______________  

B ________________  

S ________________  

T ________________  

W _______________  

E ________________  

G________________  

L ________________  

I ________________  

N _______________  

Z ________________  
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7. Die folgenden Übungen sind aus Ihrem Buch (S. 64): 

 

 
 

 
5 Regeln für diejenigen, 

die anrufen: 
5 Regeln für diejenigen, 

die einen Anruf entgegennehmen: 

1.  ____________________________________  

 ____________________________________  

2.  ____________________________________  

 ____________________________________  

3.  ____________________________________  

 ____________________________________  

4.  ____________________________________  

 ____________________________________  

5.  ____________________________________  

 ____________________________________  

1.  ____________________________________  

 ____________________________________  

2.  ____________________________________  

 ____________________________________  

3.  ____________________________________  

 ____________________________________  

4.  ____________________________________  

 ____________________________________  

5.  ____________________________________  

 ____________________________________  

 


